话术制作
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点击话术管理，专业版进行话术的管理，分为两个部分话术管理（我的话术）、话术市场（公共话术）
在话术管理中进行制作话术
话术管理（我的话术）
对我的话术进行增删改查，上传下载的操作，整个页面分为两个部分，对话术整体的操作和对话术详细的操作
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话术整体的操作
新建话术
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点击新建话术，出现填写的页面
必填的名称，行业（只进行一个分类）
话术模板：可以选择一个模板进行创建，也可以从零开始
话术描述：对这个话术的描述
等待时长：机器人等待客户回答的时间，以毫秒为单位（一般不进行更改，都是5000毫秒）
上传话术
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从本地上传话术到系统里
话术整体操作
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1.对话术进行筛选的搜索
2.启动话术为默认话术，除了任务管理外呼之外的外呼，都是使用默认话术进行外呼
3.重新加载话术，对话术进行了修改都要重新加载一下话术，才能启动修改后的作用
4.修改话术信息，修改新建话术时的信息，如话术名称，行业，话术描述，等待时长
5.上传话术到话术市场，把我的话术上传到公共的话术里面（一般账户没有权限上传到话术市场）
6.下载话术到本地，在系统我的话术下载到电脑本地C盘D盘中，可以发给别人上传到他人的账号
7.删除话术，删除我的话术
单个话术详细的操作
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点击话术，右边出现话术的一些详细功能，主要分为主动话术，知识库，多轮会话，热词，问题学习，意向标签
如果把话术比作一棵树的话，那主动话术就是树的主干，其他的都是分支
主动话术
主动话术是按照流程来进行的，每个流程里都有着话术。
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机器人拨打电话开始，进入第一个流程，然后根据流程里面话术的设置跳转流程或转人工，挂机的操作
话术流程一般是
流程1：开场白——流程2：业务介绍——流程3：电话邀约——流程4：结束语境
流程1：开场第一句，且简单询问是否有这个业务需要，有的话跳转到流程2，没有可以挽留一下
流程2：介绍一下你是做什么业务的，看客户是否有兴趣。
流程3：客户有兴趣了后邀请客户体验或详细了解
流程4：跟客户说等下让经理和客户详谈，然后挂断
流程话术要根据实际情况设置
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添加流程后点击流程，在右边添加话术，话术分为普通的话术和可以跳转的话术，点击拖动就可以添加了。然后双击话术进行更改话术内容，通过节点分支把话术连接起来，构成的一个流程
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双击普通话术有以下几个属性
类型：
语音，普通的语音
语音与文字转语音结合，在AI话术里输入{姓名}等，在第n句中选择对应得变量（客户信息里的属性），就可以实现机器人说话带上变量，如客户信息里有名字，机器就会说“张三 你好”，带上客户姓名
节点名称：随意填写，一般为默认名称
AI话术：当有录音时作为一个录音描述的作用，当没录音时会进行文字转语音，说给客户听
上传录音：上传录音或现场录音，当走的这个节点时就会播放这个录音
用户回答：根据用户的回答判断走哪个分支节点，除了4个默认有的分支，还是可以自己添加分支，输入关键词
其他设置：允许客户打断，发短信的设置
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双击跳转话术有以下几个属性
节点名称：随意填写，一般使用默认名称
AI话术：在跳转到‘挂机’和‘转人工’时有用，和上面的一样
跳转到：话术跳转的选项，挂机（挂断电话），下一主动流程，指定主动流程，转人工
其他设置：发送短信
知识库
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知识库是存储知识的地方，知识就是问题，是机器人捕捉到客户回答的关键词回答客户的处理
当客户回答在主流程话术没法判断是，就会在知识库中选择答案
如：客户问‘你们这个产品多少钱’，你可以设置关键词‘多少钱’，上传录音‘我们这个产品xxxx元’
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添问题，有以下属性
类型：进行一个分类的作用
标题：标题
关键词：当客户回答有摸某个关键词时，就会触发这个问题
回答方式：
单句回答，一个一个句子的回答
进入多轮会话，进入一个次级流程，次级流程在多人会话中设置
回答后：进行跳转或等待客户应答
其他设置：发送短信，设置客户属性
添加问题后要上传录音才能生效
多人会话
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和主动话术中一样的操作，只不过多人会话只能从知识库中进入
热词
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热词是近义词，近音词的意思，比如客户说了‘包裹’，而你是教育行业的就可以设置热词‘包过’，他就匹配包过而不是包裹
问题学习
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当客户回答无法匹配到关键词时，就会记录下来，然后点击学习添加到知识库中
意向标签
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添加设置客户意向等级的判断条件

话术市场
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[bookmark: _GoBack]公共的话术空间，可以把这些完整的话术复制到我的话术里使用
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